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Step 1

點選”取件服務”

Step2

點選 “Schedule a pickup” 進行安排取件

Step 3

確認取件地址及電話

Name / Email不可修改
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EC-取件服務SOP
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Step 4
選擇取件時間(Pick up time should be at least 30 minutes later than now)

Step 5.6
選擇服務項目可依分類往下選取實驗項目及廠區

Step7
輸入Sample No/Sample Qty，確認後即可送出Submit
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EC-取件服務SOP

點選Form No.即可查看取件訂單資訊
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若時間已過則不會顯示取消按鈕，請來電通知(聯絡電話如下)

如何取消及修改取件單
7

• 如需修改，請先取消原單後，成立新取件單
• 如需取消預約，請於最早可取件時間前 30 分鐘，線上申請(如圖示一)
• 實際取件時間已公司派車時間為主，謝謝體諒。

(圖示一)在填寫的預定時間 30分鐘前，可點選Cancel取消



MA-tek, The Best R&D Partner

1A3, No.1, Li-Hsin Rd.I, Science-Based Industrial Park,

Hsinchu City, Taiwan 30078 R.O.C

TEL | +886-3-611-6678

FAX | +886-3-563-0777

MAIL | sales@ma-tek.com

Your comments shall be welcome and appreciated.


